POLITYKA JAKO SCI

MISJA

Nieustannie d azymy do zapewnienia swoim Klientom najwy zszego standardu jako $ci
oferowanych wyrobéw z cerat PTFE. Wychodzimy naprze ciw oczekiwaniom Klientow
krajowych i zagranicznych, dbamy o petlna satysfakcj e z podj etej wspotpracy.

Jednocze $nie dokladamy wszelkich stara n aby utrzyma ¢ pozycj e lidera w kraju oraz by €
coraz bardziej znacz acq organizacj @ w Europie w dystrybucji i przetwarzaniu wyrobow z
cerat PTFE.

Jako nadrzedne cele firmy stawiamy sobie:

- rozwoj organizacji poprzez utrzymanie dotychczasowych, a pozyskanie nowych Klientéw na
rynku produkcji i dystrybucji wyrobow z cerat PTFE,

- zadowolenie Klienta osiggane poprzez szybka, terminowg i zgodng z jego wymaganiami
realizacje wyrobu,

- ciggte doskonalenie jakosci wyrobu realizowane poprzez systematyczne podnoszenie
kwalifikacji Pracownikéw i unowoczes$nianie wyposazenia technologicznego.

Realizacja powyzszych celéw opiera sie na wiedzy i umiejetnosci Pracownikéw wspartej
wyposazeniem technologicznym oraz powszechnej swiadomosci, ze za optymalng, zgodng z
potrzebami Klientéw jakoscig odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy firmy EDER.

Realizacja celéw strategicznych odbywa sie poprzez cele operacyjne okreslone dla wiascicieli
procesow. Cele te poddawane sg ocenie z zaleceniem dalszego doskonalenia podczas

przegladu systemu jakosci dokonywanego przez Wiasciciela.

Zapewnione sa niezbedne $rodki technologiczne, kadrowe oraz finansowe, niezbedne do
realizacji niniejszej polityki i jej celéw oraz do cigglego doskonalenia systemu zarzadzania
jakoscia.

Polityka Jakosci jest dostepna, znana i rozumiana przez wszystkich Pracownikow. Jest

przegladana w celu zapewnienia ciagtej aktualizacji.
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